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L e gulide au
CONDUCTEUR
DE TRAVAUX

Homme de terrain, vous étes le
coordinateur opérationnel d'un ou
olusieurs chantiers simultanément.

Vous controlez toutes ses étapes depuis
'étude du dossier jusqu'a la réception des
travaux.

@wonderglass.fr € wonderGlass
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Votre partenaire pour vos
levées de réserves !
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WonderGlass by Vetrox
Commencons par le commencement

Vetrox.

Vetrox c'est un réseau europeen compose
de 17 agences et une centaine de collabo-
rateurs a travers toute 'Europe !

Son expertise ?

L'effacement de rayures sur verre et |a ré-
novation de surfaces planes.

Lensemble du réseau utilise le procedé
> “Vetrox” qui existe depuis

suisse breveté
plus de 20 ans et fait le bonheur de vos
vitrages.

WonderGlass by Vetrox, cest le repre-
sentant francais de ce grand réseau.

Une équipe de 12 personnes réactives et a
'écoute des besoins de ses clients.

Chez WonderGlass chaque client a un
commercial référent, qu'il peut contacter
a tout moment pour répondre a ses de-
Mandes et a ses questions.
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Et quelles sont nos valeurs ?

La transparence, la réactivité, le sens du
service et le gout du travall bien fait. Elles
sont le socle de notre vision du métier et
de nos convictions.

En resumé, WonderGlass c'est avant tout
une équipe disponible, réactive, et a votre
ecoute ! Mals c'est aussi I'exigence, le pro-
fessionnalisme et le sérieux d'un grand
groupe grace au réseau européen Vetrox.

ures sur vitrage
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INTRODUCTION

Vous controlez toutes ses etapes depuis I'étude du dossier jusqu'a la réeception des travaux.

Vous velllez a la qualité de la construction, mais eégalement a ce que les prix et les delais

solent respecteés.

Votre role sur le chantier est tout simplement Indispensable.

N plus de choisir les

sous-traitants et embaucher |le personnel, vous verifiez les budgets, le dossier technigque,
les plans de [a maison, le cahier des charges afin de vous assurer gue tout est cohérent,

bien dans les regles, et réalisable.

De méme, vous conduisez la coordination entre les différents acteurs, avec qui vous etes

constamment en relation, a savoir le client, les fournisseurs, les entreprises qul Intervien-
nent... Vous étes toujours au coeur du chantier, et programmez le travail de chacun.

sont maitrises, les eventuelles malfacons sont evitees.

Finalement, votre champ de compétences
est hétéroclite. Pour vous accompagnetr,
notre entreprise experte dans la rénova-
tion de verre vous offre gratuitement ce
guide, un outil qui synthétise les etapes es-
sentielles de |la gestion des chantiers. Notre
but est de vous presenter toutes ses etapes
alnsl gue ses bonnes pratigues.

Préparation, suivi et analyses, retrouvez

dans ce guide comment gerer un chantier
o [SWAN-WA

Bonne lecture!
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ENfin, vous sulvez ['avancée du chantier. Grace a vous, les délais sont respecteés, les budgets




1. PHASE PRELIMINAIRE
DU CHANTIER

Préparer le terrain pour s'assurer de tra-
vailler dans les meilleures conditions.

La phase preliminaire au chantier peut
varier selon les chantiers et la nature des
travaux.

Des cette premiere étape, de nombreux
acteurs Interviennent. Il est donc primor-
dial de bien se préparer en amont du site.

De maniere générale, ['étude Initiale de

'appel d'offres et la réponse doivent étre mises en place
avant de passer a la préparation du chantier.
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1.1 L’ETUDE INITIALE DU
PROJET

Un chantier découle toujours d’'un projet. Ce-
lul-ci peut étre d'une nature différente. Il
peut s’'agir d'un projet de développement,
d'aménagement ou de réhabilitation d'une
Infrastructure ou encore de construction
d’'un ouvrage.

Avant de le réaliser, I'entreprise répond a ce
gu’on appelle une « affaire ». Elle est confron-
tée a 'ensemble de ses concurrents.

Cette « affaire » est issue principalement:

B D'un appel d'offres qui provient de |a presse,
de consultation ou d'internet. Dans ce cas,
'entreprise prépare les pieces demandées
afin de répondre dans les délais;

B D'une négociation commerciale. |l convient
de préciser que dans ce genre d'affaires, le
bouche-a-oreille est tres Important tout
comme la réputation accumulée par l'entre-
prise ;
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